Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatoksesta 1 (2)
Kotona asumisen palvelujen 14.11.2025 §14
palvelualuejohtaja

Yleinen paatds

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmassa

VAKEDNo0-2025-4642

Vanhusten neuvonnan ja asiakasohjauksen seniorineuvonnan puhelinpalvelun
sopeuttaminen ajalla 19.12.2025-2.1.2026

Seniorineuvonnan puhelinpalvelun supistamiselle on tarvetta vuodenvaihteessa 2025-
2026. Syyna supistamiselle on keskitetty vuosilomajarjestely seka joulun ajalle
tyypillinen poikkeava asiakastarve. Puhelinpalvelu on normaalisti auki arkipaivisin

klo 9-15. Vuodenvaihteessa aikavalilla 19.12.2025-2.1.2026 on tarve supistaa
puhelinpalvelun aukioloaikaa siten, etta se on auki arkipaivisin klo 9-13.
Supistamisella varmistetaan Seniorineuvonnan hyva asiakaspalvelu pyhien valipaivina.

Paatoksen peruste

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosdannon 34 §:n mukaisesti
palvelualuejohtajan toimivaltaan kuuluu paattaa palvelualueen hallinnassa olevien
toimipaikkojen aukioloajoista.

Paatos
Paatan, etta seniorineuvonta toimii supistetusti aikavalilla 19.12.2025-2.1.2026.

Tiedoksi
Asianosaiset

Allekirjoitus

Aila Halonen, palvelualuejohtaja

Viranhaltijapaatéksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
8.12.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkodisesti.
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Yleinen paatds

14.11.2025 8§14
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Oikaisuvaatimus
8§14

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
seka hyvinvointialueen jasen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, aluehallitus

Osoite:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000

01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon 7 paivan kuluttua
siitd, kun paatds on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana taikka kolmantena paivana sahkoisen
viestin lahettamisesta.

Oikaisuvaatimuksesta on kdytava ilmi vaatimus perusteineen ja se on
oikaisuvaatimuksen tekijan allekirjoitettava. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta
tai eheytta ole syyta epailla. Sdhkoinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle
silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai
tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimus lahetetaan aina omalla vastuulla.
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